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摘要 

 

本研究旨在探討心理師在強制性親職教育處遇脈絡中，與案主建立與維持工作同盟

的經驗，以及其在面對工作同盟挑戰時的因應。本研究採質性研究取向，透過立意取樣

方式，招募到四位研究參與者進行半結構式深度訪談，並使用主題分析法進行文本分析。 

研究結果主要發現如下： 

一、在制度框架與既有標籤間，摸索能相遇的方式 

此主題揭示了心理師需覺察並調整制度與轉介資訊所形塑的既定想像，重新定位自

身在教育者與諮商者之間的角色位置，以創造與案主真實相遇的可能。 

二、在抗拒與情緒張力裡，擺盪於被推開或被靠近 

此主題呈現心理師將案主的抗拒重新理解為其自我保護的表現，透過理解差異、承

接情緒，並在衝突中調整回應方式，以維持情感連結，辨識關係得以靠近的入口。 

三、在制度與案主步伐間協商節奏，逐步開展同盟關係 

此主題顯示當改變難以立即發生時，心理師調整對成效的期待，將維持關係與避免

惡化視為重要的工作同盟成果。 

四、以自我調適、穩守界線與尋求支持，在艱難中維持同盟關係 

此主題強調心理師的內在穩定、界線覺察，以及與社工、專業督導等系統的合作，

為其持續承接高張力關係提供關鍵支持。 

基於上述研究結果的發現，本研究最後針對諮商學習者及新手心理師、從事強制性

親職教育輔導的專業助人者以及未來研究提出建議與省思。 
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