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摘要 

本研究主要在探討諮商心理師的背景變項、階級意識覺察與多元文化諮商能力之相

關研究，本研究使用網路問卷以方便取樣的方式進行，以諮商心理師為對象，共收集

305 份有效問卷。研究工具為「個人背景變項資料」、「多維階級意識量表」以及「多

元文化諮商能力量表」，將所得資料進行描述性統計、t 檢定、單因子變異數分析以及

皮爾森積差相關分析，本研究的結論如下： 

一、在階級意識覺察中，諮商心理師在「意識層面」得分偏高，意即諮商心理師對於

社會存在階級有高度的覺察；在「不滲透性層面」明顯高於中數 4，顯示諮商心理

師普遍認為階級流動有一定程度的困難，而個體也容易受環境影響難以突破自己

本身的階級；在「衝突層面」與「認同層面」皆略高於中數 4，代表諮商心理師略

有意識到階級對立且認為個體僅有接近中等程度會受所屬階級的影響。在「經驗

層面」的分數低於中數 4，顯示諮商心理師較少因階級而受到不公平的經驗。諮商

心理師的多元文化諮商能力水準較高，其中又以準備度較高，代表諮商心理師對

自己的文化背景具有一定程度的反思。 

二、男性諮商心理師在階級意識覺察的「意識層面」上高於女性諮商心理師，顯示男

性諮商心理師比女性諮商心理師更會意識到社會中階級的存在。 

三、諮商心理師的階級意識覺察的「經驗層面」與「衝突層面」受到過去家庭社經地

位的影響。其中主要照顧者教育程度為高初中、高初職者的諮商心理師比主要照

顧者教育程度為大學專科畢業者更容易有因階級而感受到不公平的經歷；主要經

濟支持者為中職業聲望者比中低職業聲望者感知到更多的階級衝突。 

四、諮商心理師的階級意識覺察的「不滲透性層面」、「認同層面」以及「經驗層

面」受主觀社會階級的影響。在目前與原生家庭主觀社會階級中，低主觀社會階

級的諮商心理師更感知到環境對個體的影響、更認為努力不一定會成功，並有更

多因階級而感到不公平的經歷。但在認同層面中，顯示低目前主觀社會階級的諮

商心理師比中目前主觀社會階級的諮商心理師更認為階級會反映出一個人是誰。 

五、諮商心理師的階級意識覺察不受年資、年齡與收入不同而有所不同。 

六、諮商心理師不因背景變項的不同在多元文化諮商能力上有顯著差異。 

七、諮商心理師的多元文化諮商能力與階級意識覺察相關性低，僅有在諮商心理師的

階級意識覺察之「意識層面」與「衝突層面」與多元文化諮商能力的「知能」與

「準備度」層面有顯著正相關，但其相關性不高。階級意識覺察關注的層面較

廣，涉及結構性的不平等，較偏向諮商心理學的第五勢力－社會正義諮商。因此



ii 

 

在本研究中可看到多元文化諮商能力並不足以涵蓋階級意識覺察，但也發現台灣

的諮商心理發展符合世界的趨勢，國內諮商心理師已有較高程度的多元文化諮商

能力，正往社會正義諮商的方向邁進。 

最後，依據本研究之結論提出相關建議，作為諮商心理師、諮商心理師培訓過程、

教育與政策之參考。 
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